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 )IOM( الذي تديره المنظمة الدولية للهجرة ،)حماية( PROTECT يهدف مشروع
وشركاؤها، إلى تعزيز خدمات الدعم الوطنية لضحايا العنف الجنسي والجنساني. كما 

يهدف PROTECT إلى إتاحة هذه الخدمات إلى اللاجئين وطالبي اللجوء والمهاجرين، 
سواء كانوا أطفالاً أو بالغين، بما في ذلك الأشخاص الذين ينتمون إلى مجتمع الميم.

بتمويل من برنامج الاتحاد الأوربي للحقوق و المساواة و المواطنة
)2020-2014( 

تذكر

العنف الجنسي والجنساني ليس خطؤك!  
يتعرض العديد من النساء والرجال والفتيات والفتيان في جميع أنحاء العالم للإيذاء 

الجسدي أو الجنسي أو أشكال أخرى من العنف الجنسي والجنساني في حياتهم. وقد 
يصبح أي شخص ضحية من ضحايا العنف الجنسي والجنساني.

أنت لست وحدك! المساعدة متاحة!
هناك أشخاص يمكنهم المساعدة، مثل الأطباء وضباط الشرطة والأخصائيين 

الاجتماعيين. 
إذا كنت قد واجهت عنفًا جنسيًا أو جنسانيًا أو تعاني منه، فأخبر شخصًا تثق به أو 

اتصل بالمنظمات المذكورة أعلاه.

ساعد الآخرين في الحفاظ على سلامتهم أيضًا!
إذا قام شخص ما عانى من العنف الجنسي و الجنساني بالتواصل معك، فاستمع إليه 

وامنحه ثقتك وذكّره بأن العنف الجنسي والجنساني ليس خطأه وأنه ليس وحده. 
أخبره أن المساعدة متاحة وشجعه على طلب المساعدة. إذا وافق على ذلك، فيمكنك 

الاتصال بالمنظمات المذكورة أعلاه معًا.

شارك المنشور والفيديو حتى يصل إلى أشخاص أكثر!

 https://youtu.be/n4NcLVW42WA

معلومات حول
 العنف الجنسي

 والجنساني



يتمتع كل شخص في كرواتيا بنفس الحقوق، بغض النظر عن العمر أو الهوية الجنسية أو الميل 
الجنسي أو اللغة أو الدين أو من أين أتى.

لديك الحق في الأمان والتمتع بحياة خالية من أي شكل من أشكال العنف. إذا كان شخص ما 
يؤذيك أو يهددك بإلحاق الأذى بك أو بشخص تعرفه، فتذكر أن لديك الحق في تلقي المساعدة 

والحماية.

أنت لست وحدك. المساعدة متاحة.

)SGBV( العنف الجنسي والجنساني

العنف الجنسي والجنساني هو العنف الموجه ضد شخص ما 
بناءً على جنسه أو نوعه أو هويته الجنسية. يتضمن العنف 

الجنسي والجنساني التصرفات التي تسبب أذى أو معاناة 
بدنية أو عقلية أو جنسية والتهديدات بمثل هذه الأفعال 
والإكراه وغيرها من أشكال الحرمان من الحرية. وغالبًا ما 

يستخدم الجناة القوة أو الإكراه أو الخداع أو التلاعب. 
في معظم الأحيان، لا يتم التعرف على العنف الجنسي أو 

ما الفرق بين الجنس والنوع والهوية الجنسية؟

يحُدَد جنس الشخص عند الولادة بناءً على العوامل التشريحية والبيولوجية، في حين أن النوع 
هو كيفية تفكير المجتمع حول طريقة تصرف الأشخاص )ما عليهم ارتداؤه وكيف يقدمون 

أنفسهم وما أدوارهم ومسؤولياتهم، وما إلى ذلك( بما يتوافق مع جنسهم البيولوجي.

تشير الهوية الجنسية للشخص إلى خبرة النوع الداخلية والفردية لكل شخص التي يشعر بها 
بعمق. قد يتوافق هذا الأمر أو لا يتوافق مع الجنس المحدد عند الولادة، بما في ذلك الإحساس 
الشخصي بالجسم )والذي قد يشتمل، في حالة اختياره بحرية، على تعديل المظهر الجسدي أو 
الوظيفة من خلال الوسائل الطبية أو الجراحية أو غيرها من الوسائل( وأشكال التعبير الأخرى 

عن النوع، بما في ذلك الملابس والكلام والسلوكيات.

ما المقصود بـ SGBV؟

الجنساني أو الإبلاغ عنه.

تتضمن الأمثلة الأخرى على العنف الجنسي والجنساني 
العنف الذي يحدث داخل العائلة، والإجبار على الزواج 
أو الإنجاب أو الإجهاض والتعرض للتحرش بالنظرات أو 

الملاحظات أو الإيماءات غير المرغوب فيها والنقل إلى دولة 
أخرى مقابل المال أو الأفعال الجنسية أو العمل، وجرائم 

الشرف وتشويه الأعضاء التناسلية والإجبار على اتباع دين لا 
تريده أو التجسس عليك أو ملاحقتك.

تتضمن الأمثلة الأخرى على العنف الجنسي والجنساني العنف 
الذي يحدث داخل العائلة، والإجبار على الزواج أو الإنجاب أو 

الإجهاض والتعرض للتحرش بالنظرات أو الملاحظات أو الإيماءات 
غير المرغوب فيها والنقل إلى دولة أخرى مقابل المال أو الأفعال 

الجنسية أو العمل، وجرائم الشرف وتشويه الأعضاء التناسلية 
والإجبار على اتباع دين لا تريده أو التجسس عليك أو ملاحقتك.

تتضمن الأمثلة الأخرى على العنف الجنسي والجنساني العنف الذي 
يحدث داخل العائلة، والإجبار على الزواج أو الإنجاب أو الإجهاض والتعرض للتحرش بالنظرات 

أو الملاحظات أو الإيماءات غير المرغوب فيها والنقل إلى دولة أخرى مقابل المال أو الأفعال 
الجنسية أو العمل، وجرائم الشرف وتشويه الأعضاء التناسلية والإجبار على اتباع دين لا تريده 

أو التجسس عليك أو ملاحقتك.
إذا كنت تعتقد أن هناك عنف يحدث لك أو تشتبه في حدوثه أو حتى كنت غير متأكد، 

فيمكنك طلب المساعدة.

لمن يمكن أن يحدث العنف الجنسي والجنساني؟

قد يحدث العنف الجنسي والجنساني لأي شخص وهو ليس خطأ الضحية أبدًا. يمكن أن يصبح 
كل من النساء والرجال والفتيات والفتيان والبالغين والأطفال ضحايا للعنف الجنسي والجنساني. 
يتم توجيه العنف في بعض الأحيان إلى شخص ما بسبب من يحبونه أو لأنهم معرضون للخطر. 

وبغض النظر عن ما هية العنف، إلا أنه لا يمكن تبريره أبدًا. 
تتعلق أغلب حالات العنف الجنسي والجنساني بالنساء والفتيات اللائي يمثلن أكبر مجموعة 

متضررة. ومع ذلك، فإن نقص البيانات حول حالات العنف الجنسي والجنساني التي ترُتكب ضد 
الرجال والفتيان لا يعني أنهم لا يعانون من العنف الجنسي والجنساني، بل بالأحرى لأن الإبلاغ 

عن ذلك يمثل مشكلة.



ما العواقب المترتبة على العنف الجنسي والجنساني؟

أن  والجنساني عواقب جسدية وعاطفية. جسدياً، حيث يمكن  الجنسي  للعنف  يكون  أن  يمكن 
الجسدي والألم والعدوى،  الأذى  الجنسي والجنساني، من بين عواقب أخرى، في  العنف  يتسبب 
الجنسي  للعنف  العاطفية  العواقب  أن  كما  رغبتهن.  دون  والفتيات حوامل  النساء  تصبح  وقد 
والجنساني قد تتضمن الصدمة والكوابيس والأرق والصداع والعديد من المشاعر المختلفة مثل 
الشعور بالغضب والخزي والحزن والذنب والخوف. وتعتبر جميع هذه المشاعر صحيحة، وتقدم 

كرواتيا خدمات احترافية وسرية لدعم الضحايا. أنت لست وحدك.

أين يمكن حدوث العنف الجنسي والجنساني؟

يمكن حدوث العنف الجنسي والجنساني في أي مكان: في بلدك وأثناء رحلتك إلى بلد آخر وفي 
البلد الذي تعيش فيه حالياً. وقد يحدث في الأماكن العامة والمنازل الخاصة وفي العمل ومراكز 

الاحتجاز والسجون وخلال نقاط التوقف العشوائية ونقاط التفتيش.

هل يعد العنف الجنسي والجنساني خطأي؟

لا يكون العنف الجنسي والجنساني خطأ الضحية أبدًا. تعُتبر المعايير الجنسانية وعلاقات القوة 
غير المتكافئة من الأسباب الجذرية للعنف الجنسي والجنساني. ويعُتبر الجاني الشخص الوحيد 

الذي يقع عليه اللوم.

ماذا لو لم أقاوم؟

من الشائع جدًا عدم المقاومة أثناء الاعتداء لأنك قد تشعر بالذعر واليأس أو بالحصار ولا 
تعرف ما يجب عليك فعله للخروج من هذا الموقف. وهذا لا يعني أنك وافقت على العنف. 

تذكر أنه يمكنك دائماً تغيير رأيك، حتى لو وافقت مسبقًا على شيء ما. 

تذكر!

قد يصبح أي شخص ضحية من ضحايا العنف الجنسي والجنساني

لا يكون العنف الجنسي والجنساني خطأ الضحية أبدًا

العنف الجنسي والجنساني غير مقبول دائماً

يمكنك طلب المساعدة

ماذا لو طُلب مني الجنس مقابل المال أو المساعدة أو مصالح 
أخرى؟

لا أحد لديه الحق في إجبارك على ممارسة الجنس أو لحملك على الموافقة على ممارسة الجنس 
مقابل شيء ما قد تحتاجه أو تريده. 

إذا أجبرك شخص ما على ممارسة الجنس مقابل المال أو المساعدة أو أي مصالح أخرى، فهذا 
يعد استغلالًا جنسياً وشكلًا من أشكال العنف الجنسي.

من يمكنه ارتكاب العنف الجنسي والجنساني؟

يمكن لأي شخص ارتكاب أعمال العنف الجنسي والجنساني. يمكن أن يكون مرتكب الجريمة 
شخصًا تعرفه، مثل أحد أفراد العائلة المقربين، صديق مقرب أو قريب، أو شريك رومانسي أو 

أعضاء المجتمع المؤثرين الذين يشغلون مناصب في السلطة، وكذلك الأشخاص أو الكيانات غير 
المعروفة لك. ترُتكب معظم أعمال العنف الجنسي والجنساني من قبل شخص معروف للضحية.



الخدمات المتاحة

ماذا يمكنني أن أفعل إذا واجهت أنا أو شخص ما أعرفه عنفًا 
جنسيًا وجنسانيًا أو كنت شاهدًا؟

إذا واجهت أو شخص ما تعرفه عنفًا جنسيًا وجنسانيًا أو شاهدته، فيمكنك إخبار أحد أفراد 
العائلة أو قريب أو شخص بالغ آخر تثق به. 

أنت لست وحدك. يمكنك دائماً طلب المساعدة من موظفي مركز اللجوء أو الإقامة الذي تعيش 
فيه أو من ممثلك القانوني أو الوصي عليك. هناك أشخاص آخرون أيضًا يمكنهم مساعدتك 

بطريقة سرية، مثل المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين وضباط الشرطة والأطباء. بالإضافة إلى 
ذلك، يمكنك الاتصال بمنظمات المهاجرين واللاجئين، ومنظمات النساء والشباب. 

يمكنك الاتصال بأرقام الهواتف التالية للتواصل مع خدمات الطوارئ:

الشرطة الكرواتية: 112 أو 192 
المساعدة الطبية الطارئة: 112 أو 194

قائمة جهات الاتصال المفيدة في كرواتيا

مراكز الخدمة الاجتماعية في كرواتيا
قائمة مراكز الخدمة الاجتماعية المحلية مع جهات الاتصال 

المصاحبة متاحة على موقع الويب:
1673/https://mdomsp.gov.hr/adresar-ustanova

OMBUDSMAN
 info@ombudsman.hr
،01/4851-855 :Zagreb

 )من الثلاثاء إلى الجمعة، 9.00–12.00(،
Trg hrvatskih velikana 6, 10 000 Zagreb 

Rijeka: 786-051/563؛
 )من الاثنين إلى الخميس، 9.00–12.00(، 

Korzo2a/I, 51 000 Rijeka
Osijek: 054-031/628؛ 

)من الاثنين إلى الخميس 9.00–12.00(،
Hrvatske Republike 19, 31 000 Osijek 

Split: 981-021/682؛
 )من الاثنين إلى الخميس 9.00–12.00(، 

Mažuranićevo šetalište 8A, 21 000 Split

OMBUDSMAN للمساواة بين الجنسين
)من أيام الاثنين إلى أيام الجمعة، 14.00-9.00(

هاتف: ؛01/100-4848
 ravnopravnost@prs.hr :البريد الإلكتروني

Preobraženska 4/1, 10 000 Zagreb :العنوان

دار المرأة المستقلة في زغرب 
يوفر المأوى المجاني والمشورة للنساء وأطفالهن 

خط الهاتف المجاني: 44 55 0800 
)من الاثنين إلى الجمعة؛ 17.00-10.00(

azkz@zamir.net :البريد الإلكتروني
www.akaz.net :موقع الويب

BABE! “كن فعّالا. كن حراً.” 
يدير الملاجئ للنساء والأطفال ويوفر الدعم القانوني والنفسي. 

خط هاتف الاستغاثة: 01/4661-351 ,144 200 0800
babe@babe.hr :البريد الإلكتروني

www.babe.hr :موقع الويب
Selska cesta 112a, 10 000 Zagreb :العنوان

مطرانيّة كاريتاس في زغرب
إدارة ملاجئ للنساء والأطفال )تلزم الإحالة(.

الخدمة الاجتماعية في كاريتاس
 )الاثنين والأربعاء والخميس، 9.00– 12.00(

هاتف: 01/3668-824
jbosnar@czn.hr :البريد الإلكتروني

العنوان:
Ulica svetog Nikole Tavelića 30, 10 000 Zagreb 

دار لضحايا العنف المنزلي 
إدارة الملجأ )تلزم الإحالة(. 

هاتف: 099/614-2391
czn@czn.hr ؛zon@czn.hr :البريد الإلكتروني

p.p. 64, 10 001, Zagreb :العنوان

مركز روزا للنساء وضحايا الحرب 
خط هاتف الاستغاثة لضحايا الإتجار بالبشر:

 7799 0800 )يوميًا، 10.00-18.00(
هاتف: 4551/01 142

cenzena@zamir.net :البريد الإلكتروني
www.czzzr.hr :موقع الويب

Kralja Držislava 2, 10 000 Zagreb :العنوان

المجتمع للمساعدة النفسية - استشارات خاصة 
 ”MODUS“ بالأطفال والشباب والعائلات

يوفر الاستشارات والدعم لأفراد العائلة المتأثرين من العنف 
المنزلي.

هاتف: 111-095/4826 ؛01/4621-554 
)من الاثنين إلى الجمعة، 21.00-9.00(

modus@dpp.hr :البريد الإلكتروني
www.dpp.hr :موقع الويب

Kneza Mislava 11, 10 000 Zagreb :العنوان

DUGA ZAGREB، منزل للأطفال والبالغين
الهاتف المجاني لمركز الاستشارات الخاص بضحايا العنف الأسري: 

 0800 8898
)من الاثنين إلى الجمعة، 19.30-16.30(

هاتف: 503 01/6383 )يوميًا، 20.00-8.00(
هاتف للحصول على معلومات بشأن الإدراج في العلاج النفسي 

لمرتكبي جرائم العنف المنزلي 
)الاثنين والأربعاء:

20:00-14.00؛ من الثلاثاء إلى الجمعة: 15.00-9.00(:
01 / 560-4590

 tretman@duga-zagreb.hr :البريد الإلكتروني
P.P. 133, 10 001 Zagreb :العنوان

خط الاستغاثة الوطني ضد الاتجار
 99 77 0800– خط الاستغاثة

إدارة ملجأ لضحايا الاتجار في البشر في كرواتيا 

الصليب الأحمر الكرواتي 
إذا واجهت أنت أو شخص تعرفه اتجارًا في البشر، فيمكنك 

الاتصال بهم على: 
هاتف: 814-01/4655 )أيام العمل، 16.00-8.00(

trafficking@hck.hr :البريد الإلكتروني
Ul. Crvenog križa 14, 10 000 Zagreb :العنوان

  ”ISKORAK“
 LGBT يعمل في مجال الدفاع عن حقوق الإنسان لمجتمع

المثليات والمثليين والأشخاص ثنائيي الجنس ومغايري الهوية 
الجنسية وخدمات الرعاية الاجتماعية للشباب.

هاتف:  091/2444666)أيام العمل، 14.00-10.00(
info@iskorak.hr :البريد الإلكتروني

Petrinjska 27, Zagreb 10 000 :العنوان


